OZNAMENI STREDOCESKYCH VODAREN
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V souvislosti s pldnovanou odstavkou zakaznického systému budou v

terminu 1. 2. 2019 az 5. 2. 2019 uzaviena zakaznicka centra vodaren v
Kladné a Mélniku.

Po dobu odstavky Zakaznického informac¢niho systému (ZIS) nebude
funkéni sluzba poskytujici SMS info registrovanym zdkaznikim,
textové informace o preruseni dodavky vody na www.svas.cz,
zobrazeni dotCenych lokalit v mapé a pristup do Ziakaznického aétu.

Je mozné také docCasné omezeni sluzby informovani o preruseni dodavky
vody emailem na piislusni instituce.

Své urgentni pozadavky muzete sméfFovat na zadkaznickou linku vodaren
tel: 840 121 121, 602 128 127, ptipadné =zaslat emailem na
adresu info@svas.cz.

Provoz zakaznického centra bude obnoven ve stfedu 6. 2. 2019 v
obvyklych ufednich hodinach, kdy by jiz mély fungovat vySe zminéné
systémy a aplikace kromé Zakaznického G¢tu, ktery bude uveden do
provozu ve ¢tvrtek 7. 2. 2019.

Dékujeme za pochopeni a za zpuisobené problémy se Vam omlouvame.

Stredoceské vodarny, a.s.



